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 回答期限 ： 平成 21 年 12 月 31 日（木） 

※本アンケート用紙の返送方法は、末尾に記載しております。 

（社）近畿圏不動産流通機構 
   調査研究委員会 宛 
 

２００９年度 レインズシステム更新に向けた会員意識調査 

 
●各設問の空欄には、指示に従って（番号、数字、市区町村名など）を記入して下さい。 
●選択肢のある設問は、該当する番号に「○」をつけて下さい。 
●選択肢のうち「その他」を選んだ場合は、その他（   ）欄にその内容を記述して下さい。 
 
 

１．貴社（貴支店・貴営業所）の所在地（市区町村名）  

２．所属団体 ①全宅連系   ②全日系   ③ＦＲＫ   ④その他 

３．貴社（貴支店・貴営業所）の従業員数（数字）               人 

４．貴社（貴支店・貴営業所）の事業内容 

＜業態＞ ①不動産専業  ②他業種と兼業 

＜業務内容(複数選択可)＞ ①売買仲介   ②賃貸仲介   ③賃貸管理   ④建売 

⑤その他（                               ） 

５．主な利用システム ①ＩＰ型（ＩＰＦ型含む） ②Ｆ型  ③ｻﾌﾞｾﾝﾀｰへ代行 ④協会ｻｲﾄ経由 

６．ＩＰ型のパソコン環境 

＜ＯＳ＞ 

①Windows95  ②98  ③Me  ④2000  ⑤XP  ⑥Vista  ⑦その他  ⑧わからない 

＜ブラウザ＞ 

①IE(ｲﾝﾀｰﾈｯﾄｴｸｽﾌﾟﾛｰﾗｰ)5  ②IE5.5  ③IE6  ④IE7  ⑤IE8  ⑥その他  ⑦わからない 

７．主なレインズ利用者の年齢（代表する利用者１名） 

①20歳代   ②30歳代   ③40歳代   ④50歳代   ⑤60歳代   ⑥70歳代以上 

８．上記７.の代表利用者のパソコン利用歴（年数で記入）           年 

９．上記７.の代表利用者のＩＰ型利用歴（年数で記入）           年 

１０．近畿レインズの利用頻度 

①ほぼ毎日利用  ②週の半分程度利用  ③月の半分程度利用  ④ほとんど利用しない 
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Ⅰ．現行の業務メニューに関する要望事項 

１．物件登録時の入力必須項目について 

⇒物件種目や価格・地域・面積・取引態様など、現行の必須項目についてどう思いますか 

①物件属性以外に都市計画や接道条件など、可能な限り対象項目を拡大すべき 

②現行の項目で十分である 

③その他（                                     ） 

２．近畿圏レインズのホームページ・コンテンツの活用状況 

２－１．新着情報やシステムについてのお知らせについて 

①非常に役に立つ ②役に立つ ③どちらでもない ④役に立たない ⑤全く役に立たない 

２－２．ＩＰ型システム利用方法の解説や注意点について 

①非常に役に立つ ②役に立つ ③どちらでもない ④役に立たない ⑤全く役に立たない 

２－３．不動産動向の「近畿圏市況レポート（月次集計表・Real Time Eyes）」について 

①毎回（毎月更新ごとに）見る  ②見たことがある  ③見たことがない 

２－４．不動産動向の「季刊市況レポート」について 

①毎回（四半期更新ごとに）見る  ②見たことがある  ③見たことがない 

２－５．「季刊市況レポート」の内容で役に立った特集があれば記入して下さい 

＜自由回答＞ 

 

２－６．「季刊市況レポート」で今後取り上げて欲しいテーマがあれば記入して下さい 

＜自由回答＞ 

 

２－７．近畿圏レインズのホームページ全般に対するご意見をお聞かせ下さい 

＜自由回答＞ 

 

 

 

３．全国データベースシステムについて 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
このボタンをクリックして利用

※ 全国データベースとは・・・ 

近畿圏以外の物件情報・会員情報が検索で

き、近畿レインズの物件情報（成約事例含む）

と会員情報も登録され、全国の流通機構会員

に提供される。 
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３－１．全国データベースの利用状況について 

⇒平成 21 年４月から運用開始された全国データベースを利用していますか 

①利用したことがある 

②全国データベースが開始されたことは知っているが利用したことはない 

③全国データベースが開始されたことを知らない 

３－２．上記３－１で①と回答した方にお聞きします 

Ａ．全国データベースの使い勝手について 

①非常に使いやすい ②使いやすい ③どちらでもない ④使いにくい ⑤非常に使いにくい 

Ｂ. 全国データベースで提供されている PDF 形式の図面の使い勝手について 

①非常に使いやすい ②使いやすい ③どちらでもない ④使いにくい ⑤非常に使いにくい 

Ｃ．全国データベースの自社業務における有用性について 

①大変有用  ②有用  ③どちらでもない ④あまり役には立たない ⑤全く役に立たない 

Ｄ.全国データベースと近畿レインズのログイン画面が別であることについて 

①ログイン画面を統一してほしい（近畿レインズ内から全国データベースを開きたい） 

②別のままでよい 

Ｅ．全国データベースと近畿レインズの操作画面（インターフェース）について 

①全国データベースの方が操作しやすい  ②近畿レインズ IP 型システムの方が操作しやすい 

③その他（                                      ）

Ｆ．全国データベースのコールセンターについて 

①操作方法が不明な時に利用したことがある  ②利用したことがない 

３－３．上記３－１で②と回答した方にお聞きします 

⇒全国データベースを利用しない理由は何ですか 

①自社業務で利用する必要がない 

②機能に不満がある（具体的な不満点                         ） 

③その他（                                      ）

３－４．全国データベースにおける「検索結果 CSV ファイル」提供の必要性について 

①必要  ②どちらでもない  ③不要 

３－５．上記３－４で①と回答した方にお聞きします 

Ａ．全国データベース専用の CSV ファイル閲覧ソフト（CSV ビューア）の必要性について 

①必要  ②どちらでもない  ③不要 

Ｂ．ＣＳＶファイルをどういった用途に利用しますか 

①プリントアウトする等、閲覧用に利用   ②データベースとして利用 

③その他（                                      ）
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４．図面登録について 

４－１．利用している図面登録方法について 

① IP 型（会話型) ② IP 型（かんたんメニュー） ③Ｆ型 ④協会サイト ⑤代行登録を依頼 

４－２．利用している図面作成方法について 

①近畿レインズ業務支援アプリ ②市販ソフト ③かんたんメニュー ④スキャナで取込み作成 

⑤その他（                       ） 

４－３．利用している図面作成方法の使い勝手について 

①非常に使いやすい ②使いやすい ③どちらでもない ④使いにくい ⑤非常に使いにくい 

４－４．利用している図面登録方法で不便な点があれば記入して下さい 

＜自由回答＞ 

 

５．図面要求について 

５－１．利用している図面要求方法について 

①ＦＡＸ（マークシート）  ②ＩＰ型（パソコン上で保存） 

５－２．利用している図面要求方法に不満な点はありますか 

＜自由回答＞ 

 

 

Ⅱ．今後必要と思われる業務の内容 

１．レインズの登録項目について 

⇒追加すべき登録項目としてどういったものが必要と思いますか 

＜自由回答＞ 

 

２．レインズの検索項目について 

２－１．検索条件（キー）としてどういったものを追加すべきと思いますか 

＜自由回答＞ 

 

２－２．検索結果の表示項目としてどういったものを追加すべきと思いますか 

＜自由回答＞ 

 

３．近畿圏レインズのホームページについて 

⇒今後、近畿圏レインズのホームページで欲しい項目はありますか 

＜自由回答＞ 
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Ⅲ．貴社におけるレインズシステムの活用方法 

１．物件情報の登録について 

⇒物件登録や図面作成に際して、自社での活用方法や困っている点などがあれば記入して下さい 

＜自由回答＞ 

 

 

 

２．物件情報の検索について 

⇒検索システムの利用に際して、自社での活用方法や困っている点などがあれば記入して下さい 

＜自由回答＞ 

 

 

 

３．物件情報の管理について 

⇒検索後の物件データおよび図面の管理に際して、自社での活用方法や困っている点などがあれば 

記入して下さい ＜自由回答＞ 

 

 

 

 

Ⅳ．システムのサポート体制 

１．利用時間について 

⇒現行のシステムの利用可能時間（７：００～２３：００）についてどう思いますか 

①夜間・早朝まで延長して欲しい  ②時間を短縮してもよい  ③現行のままでよい 

④その他（                                     ） 

２．システムの操作説明等について 

２－１．操作説明会（各協会で開催されるレインズ操作研修会等）について 

①参加したことがあり、内容に満足         ②参加したことがあるが、内容に不満 

③操作説明会は知っているが、参加したことがない  ④操作説明会を知らない 

２－２．（２－１で②と回答した方）どういった点で不満がありますか 

①内容が難しすぎる      ②内容が簡単すぎる 

③その他（                                     ） 
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２－３．（２－１で③と回答した方）参加しない理由は何ですか 

①操作方法を理解しているので参加する必要がない 

②会場が遠いなどの地理的事情 

③開催日と日程が合わない 

④その他（                                     ） 

３．トラブル時の解決方法について 

⇒IP 型システムやパソコンの操作方法が分からない場合や、トラブルが起こった時、主にどのよ

うに解決していますか 

①レインズヘルプデスクに問い合わせる 

②協会や知り合いの業者など、ヘルプデスク以外に問い合わせる 

③近畿レインズホームページの、問い合わせフォームやＦＡＱ（よくある質問）を利用する 

④自分で調べて解決する 

４．レインズヘルプデスクについて 

４－１.レインズヘルプデスクを利用したことがありますか 

①よく利用する(月に３回以上) 

②利用したことがある 

③知っているが利用していない 

④レインズヘルプデスクの存在を知らない 

４－２.（４－１で① or ②と答えた方）レインズヘルプデスクを利用した際の対応内容について 

①大変満足  ②満足  ③どちらでもない  ④不満  ⑤大変不満 

４－３．（上記４－２で④ or ⑤と答えた方）どういった点が不満でしたか 

①話中で繋がりにくかった 

②対応に時間がかかった 

③ヘルプデスクでは解決しなかった 

④その他（                                      ） 

４－４．レインズヘルプデスクの開設時間について（１０～１２時、１３時～１７時） 

①現行のままでよい 

②昼 12時～13時の間も対応して欲しい 

③開設時間を１８時まで延長して欲しい 

④その他（                                      ） 

４－５．ヘルプデスクをよく利用したい曜日・時間帯に○を付けて下さい（上位３つまで） 

 月 火 水 木 金 土 

午前       

午後       
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４－６．ヘルプデスクについて、ご要望等があればお聞かせ下さい 

＜自由回答＞ 

 

５．ＩＰ型システムのＦＡＱ（よくある質問）について 

５－１．近畿レインズホームページ上にある IP 型システム FAQ を利用したことがありますか 

①利用したことがあり、内容も分かり易かった 

②利用したことがあるが、内容に不満がある 

③知っているが利用していない 

④ＦＡＱの存在を知らない 

５－２．（上記５－１で②と回答した方）どういった点に不満がありますか 

①知りたい内容が無かった 

②掲載内容が難しくて分からなかった。 

③ＦＡＱの使い方が分からなかった 

④その他（                                      ）

６．ＩＰ型ビデオマニュアルの利用について 

⇒近畿レインズホームページにある IP 型ビデオマニュアルを利用したことがありますか 

①利用したことがあり、役に立った 

②利用したことがあるが、あまり役には立たなかった 

③知っているが利用していない 

④ビデオマニュアルの存在を知らない 

 

７．近畿レインズのサポート体制全般について 

７－１．近畿レインズの総合的なサポート体制についてどう思いますか 

①大変満足  ②満足  ③どちらでもない  ④やや不満  ⑤大変不満 

⑥その他（                                     ） 

７－２．過去 1年以内に、近畿レインズＦ型からＩＰ型システムへ移行した方にお聞きします 

⇒移行にあたっての協会・機構のサポート体制について 

①大変満足  ②満足  ③どちらでもない  ④やや不満  ⑤大変不満 

７－３．（上記７－２で④または⑤と回答された方） 

どういった点が不満ですか。また、今後どのようなサポートが必要だと思いますか 

＜自由回答＞ 
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Ⅴ．自由回答 

⇒現行のレインズシステムに対する不満・要望事項や、今後新たに追加して欲しい機能、 

強化して欲しい機能などについて、自由にご記入下さい 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
以上で質問は終わりです。ご協力ありがとうございました。 

 

◆回答期限 ： 平成 21 年 12 月 31 日（木）（※郵送の場合、当日消印有効） 

◆アンケート用紙返送方法（※FAX 通信費、郵送代はご負担下さい） 

 

① ＦＡＸにてご返信の場合 
本アンケート用紙４枚を、下記ＦＡＸ番号までご返送下さい。 

【返信先 FAX 番号】 ０６－６９４５－０２７０ または ０ ６ － ６ ９ ４ ５ － ０ ０ ３ ２ 
 

② 郵送にてご返送の場合 
本アンケート用紙４枚を、下記住所までご返送下さい。 

 

〒５４０－００３６ 

大阪市中央区船越町２－２－１ 大阪府不動産会館２階 

（社）近畿圏不動産流通機構 調査研究委員会 宛 


